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IA Générative - Perfectionnement : structurer ses usages et comprendre 
les assistants IA

Public La formation s'adresse aux professionnels ayant déjà une première pratique de l'Intelligence 
Artificielle générative (niveau débutant ou ayant suivi une formation niveau 1) et souhaitant 
structurer leurs usages et développer leur autonomie dans l'utilisation des plateformes d'IA 
conversationnelle.

Prérequis - Avoir une licence payante à une solution d'IA générative
- Avoir un ordinateur et une bonne connexion lors de la formation
- Pour les formations en distanciel : une caméra, microphone et haut-parleurs ou casque

Dispositions pratiques Effectif maximum : 10 participants

Modalités et délai d'accès Inscription par mail ou téléphone : au minimum 10 jours avant le démarrage de la session

Présentation générale Après une première phase de découverte des fondamentaux de l'IA générative, les 
professionnels doivent être capables de structurer leurs usages et d'intégrer ces outils dans leur 
quotidien de travail de manière efficace et sécurisée.

Cette formation immersive de 7 heures est orientée vers la mise en pratique sur des 
plateformes d'IA conversationnelle. Elle permet aux participants de consolider leurs méthodes 
de travail, d'améliorer la qualité de leurs interactions avec l'IA et de comprendre les principes de 
conception d'assistants IA.

Les mises en situation proposées tout au long de la formation permettent aux participants de 
s'approprier progressivement les outils et les méthodes, tout en développant des usages 
directement transposables dans leur environnement professionnel.

Cette formation s'inscrit dans une logique de montée en compétence progressive et 
opérationnelle, avec une forte mise en pratique permettant aux participants de produire des 
livrables concrets réutilisables en situation professionnelle.

Objectifs - Utiliser efficacement une plateforme d'IA conversationnelle
- Structurer des prompts avancés et reproductibles
- Organiser ses usages IA dans un cadre professionnel
- Comprendre les principes de création d'un assistant IA
- Identifier des cas d'usage métier mobilisant des assistants IA

CONTENU DE LA FORMATION — PROGRAMME DÉTAILLÉ

Module 1 Maîtriser une plateforme IA conversationnelle

Compétence : exploiter efficacement une plateforme IA

Contenu :

— Tour des plateformes (ChatGPT, Claude, Mistral, Gemini, Copilot et autres)

— Fonctionnalités avancées : assistants personnalisés (GPTs / projets), gestion du contexte et des conversations, utilisation de 
documents / fichiers

— Structuration de son espace IA : organisation des usages, création de bibliothèques de prompts
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Module 2 Structurer et fiabiliser ses usages IA

Compétence : structurer des usages IA reproductibles

Contenu :

— Création de prompts réutilisables (templates)

— Méthodes pour standardiser ses résultats

— Organisation de workflows simples dans la plateforme IA : enchaînement de prompts itérations guidées

— Bonnes pratiques pour fiabiliser les réponses : cadrage des instructions contrôle des sorties

Module 3 Comprendre et structurer un assistant IA

Compétence : comprendre la logique des assistants IA

Contenu :

— Différence prompt vs assistant IA

— Architecture d'un assistant : rôle / persona instructions système règles et contraintes

— Intégration de connaissances : documents contexte métier

— Cas d'usage : assistant RH, assistant marketing, assistant commercial, assistant support client…

— Atelier principal (fil rouge) : création d'un assistant IA personnalisé métier sur plateforme

Module 4 Bonnes pratiques, limites et déploiement

Compétence : utiliser l'IA de manière fiable et professionnelle

Contenu :

— Méthodes de test : scénarios d'usage et cas limites

— Optimisation : amélioration des instructions, enrichissement du contexte

— Limites & vigilance : erreurs IA confidentialité / RGPD

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

Modalités pédagogiques Moyens pédagogiques :
- Support de formation Powerpoint projeté
- Ateliers pratiques à chaque module
- QCM Final sur la compréhension des IA, la structuration des prompts, la logique des 
assistants IA et les bonnes pratiques pour valider les acquis.

Méthodes pédagogiques :
- Alternance théorie/pratique (40 % théorie, 60 % pratique).
- Mises en situation et travaux en groupe pour ancrer les connaissances.
- Utilisation d'exemples concrets adaptés au contexte des participants.
- Active au travers de cas pratique favorisant le travail individuel et en groupe sur des 
problématiques métiers

Modalités possibles :
- Présentiel
- Distanciel synchrone (salle virtuelle)

Moyens d'encadrement L'OF s'engage à adapter chaque formation aux besoins réels du stagiaire. L'animation est 
basée sur une pédagogie active, avec des exercices pratiques et personnalisés, qui permet 
l'ancrage en temps réel.

Cette animation s'appuie sur une alternance d'exposés théoriques et pratiques.

Vidéo-projection. Support de cours délivré à chaque participant. Travaux pratiques.

Durée 7 heures

Dates Dates à convenir avec le client
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Lieu(x) En fonction de la modalité de formation

Coût par participant € HT / participant

Accessibilité Un entretien préalable sera mis en place pour aménager au mieux la formation avec votre 
handicap. Nos intervenants savent adapter leurs méthodologies pédagogiques en fonction des 
différentes situations d'handicap.

Contact référent handicap : Charles Martin-Laval, charles@liftia.ai

Restauration Liste fournie sur demande

Hébergement Liste fournie sur demande

Responsable / Contact Witwer Mikael - mikael@liftia.ai - 0658018656

Formateur / Formatrice La formation doit être placée sous le contrôle d'un formateur qui intervient effectivement dans le 
processus d'acquisition des compétences. Il doit avoir des qualités en adéquation avec le 
domaine concerné et agir pour le compte d'un organisme de formation déclaré.

Suivi de l'action Mise en place d'outils permettant de vérifier la réalité du suivi de la formation par les stagiaires 
(émargement par les stagiaires et le formateur)

Une attestation de compétences sera remis à chaque stagiaire

Évaluation de l'action Évaluation des acquis sous format de QCM

Évaluation de la prestation de formation « à chaud » en fin de formation

Indicateurs de résultats Nombre de stagiaires formés : **

Taux de satisfaction : **

Taux de réussite aux évaluations des acquis : **

Organisme de formation Liftia — Programme de formation


